VSeobecné obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

NiZze uvedené V3eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji pravni vztah mezi
dodavatelem (zhotovitelem) a zakaznikem a jsou nedilnou souasti smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a zakaznikem. VOP plati pro dila objednana prostfednictvim objednavkového formulare
uvedeného na internetovych strankach www.pisemeseminarky.cz.

Dodavatelem (téz zhotovitelem, zpracovatelem) je spole€nost CopyVision s.r.o., Sidlo: Revoluéni
1403/28, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 232 45 719

Zakaznikem (objednatelem) je fyzicka (pravnicka) osoba dle objednavky.

Smlouvou se rozumi smlouva o dilo uzaviena dle § 2586 az 2635 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

PFi uzavirani smlouvy o dilo se vychazi ze skute€nosti, Ze objednatel (zakaznik) je pfedem seznamen
s V8eobecnymi obchodnimi podminkami, coz stvrzuje v okamziku uzavieni smlouvy. Neakceptovanim
platnych vSeobecnych obchodnich podminek zhotovitele nedochazi k uzavfeni smlouvy.

Predmét podnikatelské ¢innosti

Portal www.pisemeseminarky.cz dodava zpracované informacni textové materialy a podklady
v elektronické podobé na témata definovana zakazniky v objednavkovém formulafi. Materialy a
podklady jsou uréené vyhradné samotnym zakaznikim pro zvySeni jejich informovanosti
o definovaném tématu ¢i védnim oboru.

Materialy jsou originalni a v principu se nijak neliSi od material(i, které jsou zakaznikiim bézné i jinde
dostupné (napf. odborné ¢lanky, knihy, skripta, odborné databaze a jiné prameny, uréené k dal§imu
zpracovani a studijnim ucelim).

Zhotovitel dale poskytuje poradenské sluzby v oblasti jazykovych korektur, odbornych korektur,
formatovani textl, vyhledavani odbornych informaci, reSersi a tvorby dotazniku.

Zhotovitel pfipravuje podklady (materialy) vyluéné pro zékaznika, ktery je objednal a pouze pro jeho
osobni potfebu. Podklady jsou zpracovany formou odborného textu s fadné uvedenymi a citovanymi
zdroji.

Objednani dila — uzavieni smlouvy

Uzavfeni smluvniho vztahu nastava v pfipadé, kdy je vyplnén a odeslan elektronicky formulaf na
internetovych strankach www.pisemeseminarky.cz. Objednavka je platna, pokud jsou vyplnény
vSechny povinné udaje v objednavkovém formulafi a objednatel potvrdil souhlas s vSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Smlouva mezi zhotovitelem a objednatelem vznikd na zakladé pfijeti
objednavky zhotovitelem, odeslanim akceptace objednavky s uvedenim ceny a terminu dodani dila na
elektronickou adresu objednatele a naslednym uhrazenim zalohy objednatelem.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nepfijmout objednavku, pokud objednatel uvedl v objednavkovém
formulafi nepravdivé, chybné nebo neupliné udaje.

Na zakladé uzaviené smlouvy se zhotovitel zavazuje dodat objednateli textové informacéni materialy
a podklady v elektronické podobé& na téma, které definuje zakaznik v objednavkovém formulafi.
Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy pfevzit a zaplatit za néj dodavateli sjednanou Uplatu.



Cena dila a platebni podminky

Zakaznik je vyzvan k platbé poté, co byl informovan emailem o zadani objednavky vhodnému
zpracovateli. Objednatel obdrzi platebni instrukce s Cislem bankovniho U¢tu a variabilnim symbolem
pro zaslani platby.

U zakazek v rozsahu do 10 stran je po zakaznikovi pozadovana zaloha ve vysi 100 % ceny dila.
U zakazek vrozsahu 11 a vice stran uhradi zdkaznik 50 % dohodnuté ceny dila pfed zahajenim
zpracovani materialt a podkladu dle zadani zakaznika. Za termin Uhrady se povazuje datum pfipsani
platby na Ucet zhotovitele.

Doplatek do sjednané ceny za dilo v pfipadé, Ze objednatelem nebyla uhrazena zaloha ve 100 % vysi,
uhradi zakaznik po dokon&eni prace ze strany dodavatele.

Dodaci podminky

Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude dostupné ke stazeni v klientské sekci na portalu
www.pisemeseminarky.cz. Do klientské sekce se zakaznik muze prihlasit pomoci pfihlaSovacich
udaju, které byly vytvofeny pfi provedeni objednavky a odeslany na e-mailovou adresu, kterou
zakaznik uved| v objednavkovém formulafi na strankach www.pisemeseminarky.cz. Zhotovitel se
zavazuje, ze dilo bude dostupné ve sjednaném terminu. Stazenim dila zakaznikem je dilo pfevzato.

Pfedmét smlouvy je dodany fadné a v€as pfi souc¢asném splnéni téchto podminek:

e K dodani pfedmétu smlouvy objednateli dojde nejpozdéji v posledni den terminu, sjednanému
v objednavce.

e Predmét smlouvy odpovida vesSkerym poZadavkim zakaznika specifikovanym v objednavce.

e Pfedmét smlouvy nema nedostatky, pro které by objednatel dodany pfedmét smlouvy
neakceptoval.

Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen udrZzovat e-mailovou schranku, kterou uvedl pro komunikaci se
zhotovitelem, provozuschopnou. Dojde-li u zédkaznika ke zméné e-mailové adresy, je povinen
tuto skute¢nost nahlasit v€as zhotoviteli.

2. Objednatel je povinen fadné a v€as zaplatit zhotoviteli cenu dila (z&lohy z ceny a jeji doplatky)
dle platebnich pokynu zhotovitele.

3. Objednatel je povinen vCas dodat vSechny pozadavky a podklady, které pozaduje do dila
pouzit.

4. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou soudinnost pro fadné dokoné&eni dila,
predevS§im poskytnutim upfesnujicich udaju, podkladi a informaci, budou-li ke zdarnému
dokonceni dila potfebné.

5. Objednatel ma pravo uplatnit vyhrady ke zpracovanym podkladiim do 14 kalendafnich dnl od
doruceni dila zhotovitelem.

6. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy pisemné, prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.
V pfipadé, Ze jesté nezaCala prace na podkladech, budou zakaznikovi vraceny veskeré platby.
Pokud jiz prace na podkladech byla zapo&ata, zhotovitel pfedd objednateli rozpracované
podklady a vrati pomérnou ¢ast pfijaté platby.

Prava a povinnosti dodavatele (zhotovitele)

1. Dodavatel je povinen zhotovit a dodat objednateli pfedmé&t smlouvy ve specifikované kvalité,
kvantité a Ihité dohodnuté ve smlouvé o dilo.

2. Dodavatel je povinen zhotovit originalni dilo, vyhnout se jakémukoliv plagiatorstvi a fradné
odcitovat vSechny pouzité zdroje.

3. Zhotovitel je povinen dodrZet termin dodani dila. Termin je mozné prodlouZit nebo zkratit,
pokud se na tom smluvni strany dohodnou. PoZadavky zakaznika na zménu smlouvy o dilo,



pokud jsou zhotovitelem akceptovany, mohou vést k pfiméfenému prodlouzeni sjednané lhuty
pro odevzdani dila. Nastanou-li okolnosti majici charakter vy85i moci, které brani dodavateli
plnéni smluvniho vztahu, ma zhotovitel pravo pfimérené prodlouzit termin odevzdani dila ¢i od
smlouvy odstoupit. Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné vzniklé Skody.

4. Dodavatel je povinen upozornit objednatele na pfFipadnou nevhodnost jeho pokyn0
v souvislosti s pfedmétem smlouvy. Pokud objednatel trva na dodrzeni téchto pokynd, ma
dodavatel pravo pozadovat, aby tak objednatel uginil pisemnou formou.

5. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud se zhotoveni dila ukdZe byt na zakladé
pozadavku objednatele nerealizovatelné.

Nedostatky a reklamace

Pfedmét smlouvy ma nedostatky, pokud nesplfiuje podminky stanovené smlouvou o dilo.

Zakaznik je opravnén podat reklamaci, pokud zjisti, Ze dilo neodpovida poZadavkim jim
specifikovanym v objednavce nebo pokud dilo obsahuje faktické chyby. Zakaznik je povinen sva
tvrzeni dolozit. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci ve 14denni Ihdté. Zhotovitel se vyjadfi k
reklamaci v 7denni IhGté od pfijeti reklamace. Paklize shleda, ze reklamacni tvrzeni jsou divodna, ma
povinnost dilo pfepracovat ve Ih(ité 30 kalendarnich dnll. Pokud dilo pfepracovat nelze, vrati zhotovitel
objednateli ¢astku, ktera je pfiméfena povaze a rozsahu vad dila.

Obchodni tajemstvi

Veskeré skute€nosti obchodni, vyrobni €i technické povahy souvisejici s firmou zhotovitele jsou
povazovany za obchodni tajemstvi a zakaznik je o skuteCnostech tohoto typu, o kterych se dozvi,
povinen zachovat mi¢enlivost.

Ochrana osobnich udaju

VesSkeré osobni udaje zpracovavané zhotovitelem o zakaznikovi jsou chranény podle zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni. Zakaznik se zpracovanim osobnich
udaju souhlasi.

Zhotovitel zpracovava nasledujici Udaje o objednateli (zakaznikovi): jméno a pfijmeni, postovni
adresu, e-mailovou adresu a telefonni kontakt. Osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem realizace
platby a zaslani hotového dila objednateli (pInéni ze smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem) a
dale také za ucelem pInéni pravnich povinnosti, ke kterému je zhotovitel povinen, dale pro ucely
uplatnéni pravnich narokl arovnéz v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych
zajma prislusného zhotovitele, kromé pfipadl, kdy pfed té€mito zajmy maji pfednost zajmy nebo
zakladni prava a svobody subjektu Udaju vyzadujici ochranu osobnich udaji. Osobni Udaje jsou
zpracovavany po dobu plnéni ze smlouvy a nasledné jesté po dobu jednoho roku od dodani dila
objednateli.

Objednatel pfijetim obchodnich podminek prohlasuje, ze byl zhotovitelem v souladu s ustanovenim
¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,nafizeni) fadné poucen o ochrané osobnich udajd
arovnéz stvrzuje, Ze veSkeré osobni udaje jim uvedené jsou pfesné a pravdivé a jsou zhotoviteli
poskytnuty dobrovolné.

Zhotovitel nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju, nepovéfil zpracovanim osobnich udaju
Zadného zpracovatele ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu nafizeni.

Objednatel ma pravo kdykoliv odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji (vyjimku tvofi
pfipady, kdy je zpracovani nezbytné pro Ucely opravnénych zajml pfislusného zhotovitele), pravo



pozadovat od zhotovitele pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaji, ma-li za to, ze zhotovitel pfi zpracovani osobnich Udajli postupuje v rozporu
s Nafizenim.

Ostatni ustanoveni

Portal www.pisemeseminarky.cz zadnym zplUsobem nenabada, aby dodané materialy a podklady
zakaznici vydavali za sva dila, a v zadném pfipadé za né nesupluje jejich studijni povinnosti.

Zhotovitel timto dava zakaznikovi na védomi, ze pouze pomaha se zpracovanim informaci, z ¢ehoz
plyne, Ze tato Cinnost je vedena za U¢elem prohloubeni znalosti ¢i dovednosti.

Zakaznik se zavazuje, ze dodané dilo nebude dale Sifit a nebude jej vydavat za své vlastni.
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